Dostepnosc telekomunikacji oraz stron internetowych i aplikacji
mobilnych

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2022 p0z.1648, z p6Zn. zm.);
Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 w sprawie szczegétowych wymagan
dotyczacych swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych przez dostawcow publicznie dostepnych ustug
telefonicznych (Dz. U. z 2014, poz. 464); Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2023 poz. 57), Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017, poz. 2247) oraz
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz. U. z 2023, poz. 1440).

Ustawa Prawo telekomunikacyjne okresla, m.in., wymagania dotyczace udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych w zakresie dostepu do ustug telekomunikacyjnych. Zgodnie z art. 1, ust. 2,
celem tej ustawy jest stworzenie warunkéw dla, m. in., zapewnienia uzytkownikom koncowym bedgcym
osobami niepetnosprawnymi dostepu do ustug telekomunikacyjnych réwnowaznego poziomowi dostepu, z
jakiego korzystajg inni uzytkownicy koncowi. Art. 79c Prawa telekomunikacyjnego stanowi, iz dostawca
publicznie dostepnych ustug telefonicznych zapewnia, w miare mozliwosci technicznych, uzytkownikom
koncowym bedgcym osobami niepetnosprawnymi dostep do Swiadczonych przez siebie ustug
telefonicznych réwnowazny dostepowi do ustug telefonicznych, z jakiego korzysta wiekszos¢ uzytkownikéw
koncowych. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej publikuje na stronie BIP UKE informacje o
dostepnych na rynku urzadzeniach kohcowych przystosowanych do uzywania przez uzytkownikéw
koncowych bedacych osobami niepetnosprawnymi. Zgodnie z art. 89, przedsiebiorca swiadczacy ustugi
telekomunikacyjne (,wyznaczony”) jest obowigzany zapewni¢ osobom niepetnosprawnym dostep do
Swiadczonej przez siebie ustugi powszechnej przez oferowanie:

1. urzadzen koncowych przystosowanych do uzywania przez osoby niepetnosprawne, jezeli
uzywanie takiego urzadzenia jest niezbedne do zapewnienia im dostepu do ustugi powszechnej;

2. udogodnien utatwiajacych osobom niepetnosprawnym korzystanie z ustugi
powszechnej.

Ponadto, na mocy ustawy, organy wiasciwe w sprawach telekomunikacji prowadza polityke regulacyjna,
majac na celu w szczegdlnosci wspieranie konkurencji w zakresie dostarczania sieci telekomunikacyjnych,
udogodnieh towarzyszacych lub swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym zapewnienie
uzytkownikom, takze uzytkownikom niepetnosprawnym, osiggania maksymalnych korzysci w zakresie
cen oraz réznorodnosci i jakosci ustug.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji, dostawcy publicznie dostepnych ustug
telefonicznych musza:

e w jednostce obstugujgcej uzytkownikdéw koncowych zapewni¢ obstuge oséb niepetnosprawnych na
stanowisku wyposazonym w urzadzenie umozliwiajgce komunikacje z osobg niestyszaca lub
niemdwigcg oraz utatwiajgce komunikacje z osobg stabowidzacg oraz w urzadzenie zapewniajgce
komunikacje audiowizualng osoby niestyszacej lub niemdéwigcej z ttumaczem polskiego jezyka
migowego lub systemu jezykowo-migowego w czasie rzeczywistym;

e zapewni¢ dostepnos¢ jednostki obstugujgcej uzytkownikéw dla oséb niepetnosprawnych z
uposledzeniem narzgdu ruchu

e udostepniac informacje o wszystkich oferowanych przez siebie udogodnieniach dla oséb
niepetnosprawnych, a takze ogélne warunki umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, jej wzér, cennik ustug telekomunikacyjnych i regulamin swiadczenia ustug,
sporzgdzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej w formacie
tekstowym na stronie internetowej. Na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej ww.
dokumenty powinny zosta¢ udostepnione na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym albo
na papierze w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania poczta
elektroniczng - w formacie tekstowym;



* na kazde zadanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej bedacej strong umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, udostepni¢ jej w jednym z ww. formatéw takze informacje o danych
zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug telekomunikacyjnych,
za$ szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych - sporzadzony na papierze przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym;

e przystosowac do uzywania przez osoby niepetnosprawne potowe udostepnianych przez siebie
aparatéw publicznych, umiesci¢ je w sposéb i w miejscu umozliwiajagcym korzystanie z nich osobie
niepetnosprawnej poruszajgcej sie na wézku inwalidzkim lub korzystajacej z aparatu stuchowego
oraz oznakowac je w sposdéb umozliwiajgcy korzystanie z nich przez osoby stabowidzace;

e oferowad, przy zawieraniu umowy o Swiadczenie ustug telefonicznych oraz na kazde zadanie osoby
niepetnosprawnej telekomunikacyjne urzadzenie kohcowe, niezbedne do zapewnienia dostepu
osobie niepetnosprawnej do Swiadczonej ustugi telefonicznej oraz przystosowane do uzywania
przez osoby niepetnosprawne, a takze pomoc osoby reprezentujgcej dostawce we wtasciwym
skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego lub uruchomieniu Swiadczonej ustugi
telefonicznej, w jednostce obstugujgcej uzytkownikéw koricowych danego dostawcy ustug lub
telefonicznie.

e dostosowac swoje strony internetowe do potrzeb oséb niepetnosprawnych, zgodnie ze standardem
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0).

Rozporzadzenie Rady Ministréw ws. Krajowych Ram Interoperacyjnosci okresla m.in., na mocy delegacji
zawartej w art. 18 ustawy o informatyzacji, minimalne wymagania dla systeméw
teleinformatycznych, majac na uwadze koniecznos¢ zapewnienia dostepu do zasobéw
informacji osobom niepetnosprawnym. Zgodnie z tym rozporzgadzeniem, podmioty realizujgce zadania
publiczne stuzgce prezentacji zasobdéw informacji muszg zapewni¢ dostep do tych informacji dla oséb
niepetnosprawnych, poprzez spetnienie przez ich serwisy internetowe wymagan Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) - wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych.
Ustawa o dostepnosci cyfrowej naktada na jednostki sektora finanséw publicznych, a takze niektére
organizacje pozarzgdowe (dziatajgce w zakresie ochrony i promocji zdrowia, na rzecz oséb
niepetnosprawnych lub na rzecz oséb w wieku emerytalnym) obowigzek spetnienie przez ich strone
internetowa lub aplikacje mobilng wymagan w zakresie funkcjonalnosci, kompatybilnosci, postrzegalnosci i
zrozumiatosci (okreslonych w zatgczniku do ustawy). W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie
zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej, musi zapewni¢
alternatywny sposéb dostepu do tego elementu (np. poprzez zapewnienie kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego, za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, lub za pomoca ttumacza jezyka
migowego, lub ttumacza-przewodnika). Ustawa zobowigzuje tez podmioty publiczne do sporzgdzania w
sposéb dostepny cyfrowo (na stronie internetowej), deklaracji dostepnosci, ktéra musi by¢ aktualizowana
do 31 marca kazdego roku. Dostepnos¢ stron internetowych podmiotéw publicznych jest monitorowana
przez Ministra wiasciwego do spraw informatyzacji. Ponadto kazdy ma prawo wystapi¢ do podmiotu
publicznego z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub ich elementéw. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej musi nastgpi¢ bez zbednej
zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia wystapienia z Zzgdaniem. Niezapewnianie przez
podmiot publiczny dostepnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej podlega karze finansowej. Zapisy
ustawy o dostepnosci cyfrowej wchodzg w zycie: 1) w zakresie stron internetowych podmiotéw
publicznych nieopublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2018 r. - z dniem 23 wrze$nia 2019 r.; 2) w
zakresie stron internetowych podmiotéw publicznych opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2018 r. - z
dniem 23 wrzesdnia 2020 r.; 3) w zakresie aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych - z dniem 23 czerwca
2021r.
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